Gia tăng trải nghiệm học tập của người học
Cá nhân hóa việc học
Tạo ra môi trường gắn kết và đáp ứng tất cả nhu cầu của người học. 
Mỗi người học chỉ cần đăng nhập một cổng thông tin có liên quan về khóa học, về tin tức, các sự kiện và những thông báo có liên quan đến từng cá nhân người học. 
Hệ thống đánh giá dưa trên hồ sơ cá nhân người học 
Với hệ thống Blackboard Learn, hồ sơ cá nhân người học luôn được cập nhật trên giao diện, người học có thể tạo và quản lý trang cá nhân của mình một cách dễ dàng. 
Liên tục cập nhật hồ sơ cá nhân của người học 
Hệ thống cho phép người học thể hiện kinh nghiệm học tập, làm việc, khả năng quản lý dự án, tham gia các hoạt động của các tổ chức, năng lực đạt được trong quá trình học, chính vì vậy, người học có thể được xác nhận những thành tích đạt được của mình khi đang học và không những chia sẻ năng lực cho bạn bè cùng khóa mà còn thu hút các nhà tuyển dụng. 
Hoạt động học tập cộng đồng 
Với hồ sơ cá nhân hoạt động cộng đồng và các công cụ kết nối hệ thống học tập toàn cầu, người học và giảng viên có thể khám phá, kết nối và hợp tác với cộng đồng giáo dục quốc tế trên cùng nền tảng học tập. 
Thúc đẩy Đổi mới Sáng tạo và Thành công 
Công nghệ mở 
Khả năng truy cập Blackboard cung cấp nền tảng công nghệ mở cho phép giảng viên liên tục sử dụng các công cụ mở rộng bên ngoài đưa vào trong khóa học. Hệ thống cho phép kết nối, sử dụng công nghệ nâng cao của các đối tác miễn phí, mở rộng gắn kết các đối tác về mặt nội dung và hàng trăm ứng dụng phát triển phần mềm. Blackboard cung cấp giải pháp và cơ hội để pháp triển các tính năng đáp ứng theo yêu cầu và các tính năng mở rộng. APls được sử dụng cho việc xác thực người dùng, tích hợp hệ thống quản lý học tập (SIS - student information system) và các dịch vụ web đảm bảo hệ thống sẽ tích hợp được với tất cả các hệ thống khác. Blackboard khẳng định khả năng có thể đáp ứng với các tiêu chuẩn của các ngành công nghiệp hàng đầu và tiêu chuẩn của các tổ chức mã nguồn mở như IMS và SCORM. Biackboard cũng hỗ trợ xuất bản, chia sẻ cơ sở dữ liệu và sử dụng các nguồn học liệu mở (OER) thông qua các sản phẩm và dịch vụ của các đối tác thỏa thuận sáng tạo (Creative Commons.). 
Khả năng truy cập
Blackboard cam kết đảm bảo tất cả các giải pháp có thể sử dụng và truy cập được. Blackboard đo lường và đánh giá các mức độ truy cập sử dụng 02 mục tiêu chuẩn: Mục 508 của Luật Phục hồi do chính phủ các Liên bang Hoa Kỳ ban hành và hướng dẫn truy cập nội dung web (WCAG 2.0 do hiệp hội toàn câu về mạng (W3C) ban hành.

Blackboard Learn
Là phần mềm học tập, chương trình dạy học trực tuyến hiệu quả và thu hút.
Chương trình dạy và học của Blackboard dẫn đầu toàn thế giới về công nghệ phần mềm thông qua sự kết hợp thống nhất hệ sinh thái học tập trực tuyến nhằm truyền tải khối lượng kiến thức đa dạng, khả năng quản lý nội dung số linh hoạt, khả năng kết nối người dùng thông qua tất cả các thiết bị thông minh như máy tính. máy tính bảng, điện thoại di động. 

Blackboard Learn đồng hành cùng người học trong suốt quãng thời gian học để cải thiện kỹ năng bằng phương pháp mới, người học được tham gia các khóa học trên các phương tiện học tập khác nhau, được học tập bất cứ khi nào và bất cứ nơi đâu họ muốn. 

Với Blackboard Learn, giảng viên trên toàn cầu có thể: 
Dẫn dắt người học tới thành công
· Thúc đẩy kết quả của người học và khả năng duy trì việc học liên tục thông qua ứng dụng đo lường kết quả đầu ra và ứng dụng phân tích đánh giá.
· Truyền tải chất lượng học tập tốt hơn bằng cách nâng cao hiệu quả của công tác quản lý để giúp giảng viên tập trung vào việc giảng dạy và thúc đẩy việc học.
· Giúp người học tìm được việc làm thông qua các công cụ đã tích hợp sẵn trong hệ thống.
· Kết nối với người học thông qua công cụ hỗ trợ việc cá nhân hóa việc học của từng người học.
Giữ mức chi phí thấp
· Đạt được sự nhất quán trong việc giảng dạy, chất lượng đào tạo cũng như quy mô đào tạo của từng lớp học.
· Thúc đẩy hiệu qua đạt được trong việc tuyền tải nội dung giảng dạy và các hoạt động hỗ trợ giảng dạy.
· Đảm bảo việc giảng dạy trong quá trình di chuyển thông qua việc tổ chức lớp học trực tuyến với công cụ Blackboard Collaborate.
· Trở thành một giảng viên dạy học số chuyên nghiệp trong môi trường học số “Digital University” khi giảng viên giảm khối lượng giấy tờ công việc và in tài liệu
Tiếp cận nhiều đến học sinh hơn
· Mở rộng khả năng truy cập để tăng sự đa dạng của các nhóm học.
· Phát triển khóa học mới để mở rộng việc truy cập.
· Khuyến khích các trường thu hút học viên học tại trường và các học viên học từ xa.
· [bookmark: _GoBack]Liên tục hỗ trợ giảng viên đạt được hiệu quả giảng dạy vượt qua những khó khăn về mặt địa lý, phương tiện di chuyển hay những thách thức về việc kết nối và đường truyền.
